
MKB-NL
1 april 2009

Benchmarkonderzoek

In de wonen- en modebranche
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• CBW

• brancheorganisatie voor retailers in 
woninginrichting, parket en keukens/badkamers

• 2.800 leden, 4.500 winkels

• MITEX

• brancheorganisatie voor retailers in mode, 
schoenen en sport

• 4.500 leden, 13.000 winkels

• Sinds 2008: werkzaamheden samengevoegd

• 1 juli 2009: voorgenomen fusie
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Benchmark onderzoek: waar hebben we het over?

• Ondernemers in staat stellen om hun prestaties te 
vergelijken met anderen. Het gemiddelde? De norm? De 
beste? De slechtste?

• Benchmark onderzoek wordt vaak verward met branche-
onderzoek.

• Het gemiddelde uit benchmark onderzoek wordt vaak 
gepresenteerd als het gemiddelde van de branche.

• Vaak onterecht omdat er onvoldoende waarnemingen zijn 
en er niet wordt herwogen.
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Onderwerpen voor benchmark onderzoek

• Omzetten (per kwartaal/CBW; per maand/MITEX)

• Exploitatie (1 x per jaar)

• Salarissen (1 x per jaar)

• Huurprijzen (1 x per twee jaar)



MKB-NL
1 april 2009

CBW Omzetenquête

• Omzetten per kwartaal

• 800 vestigingen

• 6 segmenten (meubel, keukens, woningtextiel, etc.)

• Alleen totaalomzet

• GRATIS voor deelnemers!

• Cijfer binnen een maand na afloop van het kwartaal

• Aanleveren: digitaal, maar ook per brief/ fax/ 

• Uitvoering: Stratus (EIM)

• CBW: eigenaar van de informatie (niet de gegevens)
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MITEX Modemonitor

• Omzetten per maand

• 1000 waarnemingen (ca. 700 ondernemers)

• 9 segmenten (heren, dames, jeans, sport, 
schoenen, etc.)

• Omzet, brutomarge 

• GRATIS voor deelnemers!

• Cijfer binnen zeven dagen na afloop van de maand

• Volledig geautomatiseerd

• Uitvoering MITEX i.s.m. softwarebedrijf

• MITEX eigenaar van de gegevens + informatie
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Ervaringen

• Investeer in monitoren, maak het voor 
ondernemers gratis.

• Uitgangspunt: deelname = gratis rapportage

• Kies voor uitvoering voor een partij die verstand 
heeft van marktonderzoek.

• Een goed onderzoek is meer dan enkele gegevens 
verwerken (uitbijters, herwegen).

• Beperk je, zeker bij de opzet, in de vraagstelling. 
Liever meer deelnemers dan meer informatie. 

• Valkuil: er is altijd vraag naar meer!
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Exploitaties/ financiële kengetallen

• Respons vaak een probleem

• Zorg voor strategische partners, bijvoorbeeld 
rso’s, accountantskantoren

• Toekomst: banken, CBS?

• Voordeel: met zijn allen werken aan een 
branchecijfer, geen verwarring meer.

• Valkuil: te veel willen weten

• Keuze CBW-MITEX: apart onderzoek salarissen, 
huren
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Salarisonderzoek

• Gat in de markt

• Ieder jaar verwerken we circa 3.000 salarissen voor 
CBW en 7.500 voor MITEX

• In eigen beheer/ invoer in SPSS

• Ook interessant voor de beleidsafdeling (CAO)

• Aandachtspunt: voor representatief beeld veel 
aandacht geven aan grootwinkelbedrijf. 



MKB-NL
1 april 2009



MKB-NL
1 april 2009

Vragen?


