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Hoe moet u inspelen op de grote veranderingen op het gebied van verkoop van producten en diensten en daarmee
op de verandwingen in de verhoudingen tussen u en uw franchisenemers? Is uw franchisemodel nog up-to-date?
Kortom, bent u klaar voor 2020?
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PROGRAMMA

Ontvangst 15:30 Discussie 2
13:00 Presentatie Linda Keljzer Presentatie Adjied| Bakas
Discussie 1 De Nationale Franchise Quiz
15:00 PAUZE 17:30 Netwerkborrel
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SPREKERS

Linda Keijzer
CEO DA Drogisterijen

Linda Keijzer is CEQ van DA Holding. Ze is daarmee eindverantwoordelijk voar DA, DA Retailgroep,
Mooi Parfumerie en groothandel Drogistenunie. DA is een Nederlandse retailorganisatie met bijna
400 aangesloten DA drogisten in Nederland.

Linda Keijzer heeft aangetoond succesvol te zijn in het veranderen van organisaties en het daarmee
verbeteren van de klanttevredenheid en de bedrijfsresultaten. Voor DA was Linda werkzaam in
directiefuncties bij de ANWB, Praxis Groep (Maxeda), AS Watson Benelux (Kruidvat en Trekpleister)
en Gall & Gall. Tevens zit Linda ook in de Raad van Commissarissen van Watertoren BV (Hoogvliet
Supermarkten en Hoogvliet Vastgoed).

Adjiedj Bakas

Trendwatcher & Marketing Guru

" . % "Bd.h.”qs L "EeA Qd’\te
De tnvloedrijlkste is eein e o _
tremdwakcher” ms_c’f’h-"'"'-sﬁ"h - u-:-“r‘-\’d'dbm-_g oo o TR

o " "
AL jorein U de toPr:uers" Een orakel
meest c_!i?.bﬂeuke' 2y - Zero Hora, Brozilie
« 4"
Plns?i,fam

- BBC



De toekomst van het
franchisemodel

Kees Seip

De Hypotheker

Formule ontwikkeling,
big data of
Fingerspitzengefiihl?
Maarten de Vos

Bike Totaal

Multibrand & blurring,
hoeveel vrijheid geef je
je franchisenemers?
Carlo van der Heijden
Etos

De nieuwe ondernemer
Eline Brinkman
Olympia Uitzendbureau

Hoe voer ik

| veranderingen door?
Bert Geers

Blokker

Hoe creéer je loyaliteit
bij franchisenemers?
Ab van den Borg
Welkoop

Soft of hard franchise,
spelregels binnen de
formule

Dick Schreuders
Formido

Hoe zet je een
franchiseformule op?
Jonathan Teoh
Doppio Espresso

De winkel anno 2020
Kees Agterberg
Jumba

Franchising in de dienst-
verlening, een vak apart
Peter de Ru

Pirtek

Hoe vind ik goede
franchisenemers?
Ruud Morien
Euretco Sport

Online ondernemen; van
webshop tot Google
Henk Meijer
Kaopplein.nl




HET NATIONALE FRANCHISE CONGRES 2014

T

Het Nationale Franchise Congres FIRST
wardt georganiseerd door FORMULA

INSCHRUVEN?
WWW.HETNATIONALEFRANCHISECONGRES.NL

g Datum: 2 oktober 2014
Tijd: 12:30 tot 17:30 uur
|- Locatie: Hoofdkantoor ABN Amro, Gustav Mahlerlaan 10, Amsterdam

'.‘ Kosten deelname: €195 euro per persoon, leden van de NFV en cliénten van
First Formula ontvangen een (aanvullende) korting.

Toegang uitsluitend voor franchisegevers.
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